Luis Fernando Ribas da Cruz

Analista de Infraestrutura com foco em DevOps & SRE
Curitiba, PR * contato@luiscruz.com.br ® (41) 9 9194-8576 * linkedin.com/in/luiscruzcwb

Sou Luis Cruz, analista de infraestrutura apaixonado por tecnologia e inovagio, com uma carreira
s6lida e diversa em ambientes de TT, focada na implementagio de priticas de DevOps e Site Reliability
Engineering (SRE). Graduado em Gestio da Tecnologia da Informagio, com especializagio em Gestio
de Redes e Seguranga, acumulo uma vasta experiéncia na gestio de infraestruturas complexas e na

otimizagio de recursos tecnoldgicos.

AREAS DE ESPECIALIZACAO

e Infraestrutura em Nuvem: Expertise em multicloud, com foco em Google Cloud Platform
(GCP), Amazon Web Services (AWS) e Microsoft Azure.

e Automagio e Orquestragio: Proficiente em IaC (Infrastructure as Code) com Terraform,
CloudFormation e Palumi, além de automagio com Ansible e gerenciamento de contéineres
com Docker e Kubernetes.

® Monitoramento e Observabilidade: Habilidades avangadas em ferramentas como
Prometheus, Zabbix, Grafana, e Elastic Stack para garantir a estabilidade e a escalabilidade dos
sistemas.

® Gestio de Redes e Seguranga: Experiéncia na administragio de redes, implementando
medidas robustas de seguranga da informagio.

QUuUALIDADES DE LIDERANCA

Lideranga Colaborativa: Capacitado para treinar e compartilhar conhecimentos com equipes
multidisciplinares, promovendo um ambiente colaborativo e de crescimento continuo.

Gestio de Projetos: Habilidade comprovada em conduzir projetos de transformagio 4gil, garantindo
a entrega de solugoes eficientes e alinhadas com os objetivos empresariais.

Solugdes Inovadoras: Comprometido com a identifica¢io e implementagio de melhorias operacionais
que otimizam processos € aumentam a eficiéncia das equipes.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Contabilizei - Analista de Infraestrutura Sénior (ITOps) - Junho de 2022 - Presente

Gestio de incidentes e resolugio de problemas criticos em ambientes de produgio.

Andlise de logs e troubleshooting utilizando ferramentas como Zabbix, Cloud Logging e Cloud
Monitoring.

Monitoramento e manutengio de instincias (Windows, Linux) na nuvem (Google Cloud).
Criagdo de alertas e métricas seguindo as préticas de SRE.

Implementagio de politicas de seguranga e conformidade em ambientes de nuvem.
Virtualizagdo com VMware, ProxMox.

Gerenciamento de redes e resolu¢io de problemas.
Wiser Educagio - Site Reliability Engineer (SRE) - Novembro de 2021 - Maio de 2022

Monitoramento de clusters e resolugio de problemas de desempenho com Elastic Stack.
Monitoramento de microsservigos e orquestragio de contéineres (Kubernetes, Docker).

Metrics, Tracing & Logging com New Relic, Sentry, Google Cloud Logging e Cloud Monitoring.
Gestio de alertas e colaborag¢io na defini¢do de métricas e dashboards.

Visionnaire - Cloud Engineer (DevOps - SRE) - ABRIL DE 2021 - OUTUBRO DE 2021

Administragio de ambientes Cloud (Google Cloud) e suporte aos desenvolvedores.

Implantagio e manutengio de aplicagdes utilizando Docker.

Gestdo de ferramentas de monitoramento com Prometheus, Nagios, Google Cloud Logging, Cloud
Monitoring e anilise de logs.

Hilab - Infrastructure Analyst (SysOps) - Novembro de 2020 - Margo de 2021

Reestruturagio da rede interna e administragdo de backups.
Implantagio do sistema de chamados (SLA).
Administragio de VPN.

Treinamento e onboarding de novos colaboradores.
Suporte aos usudrios nos ERPs.

Implementagio e administragio de sistemas gerenciais.



ForRMACAO ACADEMICA

Gestio de Redes e Seguranga de Sistemas - Universidade Tecnoldgica Federal do Parand -
Pés-graduagio Lato Sensu, Especializagio. (Setembro de 2022 - Dezembro de 2024)

Tecndlogo em Gestio da Tecnologia da Informagio - Grupo Educacional Opet - (Janeiro de 2014 -
Dezembro de 2017)

ExPERIENCIA PRATICA

ADMINISTRAGAO DE SERVIDORES:

Experiéncia em manutengio e otimizagio de servidores Linux e Windows.
Virtualiza¢io com VMware, ProxMox.

Implementagio de projetos em Docker.

AUTOMACAO E ORQUESTRACAO:

Administragio de ambientes com metodologias IaC, usando Terraform, Ansible, Cloudformation, e
Pulumi.

Gestio de esteiras de CI/CD, com Jenkins e GitLab CI.

GERENCIAMENTO DE PrOJETOS E EQUIPES:
Capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares.
Experiéncia na condugio de projetos de TI de transformagio dgil.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS E INCIDENT MANAGEMENT:

Experiéncia na resolugio de problemas complexos.

Gestio de incidentes e crises (War Rooms).

Implementagio de métricas como MTTR (Mean Time to Repair) e MTTD (Mean Time to Detect).
Configuragio e Gestdo de acessos e permissoes (IAM).

PrATiCcAS DE DEVOPS E SRE:

Implementagio de priticas de DevOps.

Conhecimento em SRE (Site Reliability Engineering) e suas praticas.

Implementag¢io e monitoramento, utilizando Prometheus, Grafana, ELK Stack (Elasticsearch,
Logstash, Kibana), Zabbix, Nagios, Datadog e New Relic.

COMUNICACAO E LIDERANCA:

Capacidade de explicar conceitos técnicos para publicos nio técnicos.
Boas habilidades de documentagio.

Experiéncia em treinar e orientar equipes.

Capacidade de liderar projetos e iniciativas.



TraBALHO EM EQUIPE:
Colaboragio eficaz com diferentes departamentos e equipes.
Experiéncia em ambientes dgeis, e utilizagdo de metodologias com Scrum e Kanban.

IDIOMAS:

INGLES - Intermedidrio (Leitura, Escrita e Conversagio Bdsica)
EspaNHOL - Intermedidrio (Leitura, Escrita e Conversag¢io Bésica)

CURsSO0S E CERTIFICACOES:

Bootcamp MultiCloud & DevOps - 2024

Bootcamp Cloud DIO - 2024

Fortinet Certified Associate Cybersecurity - 2023

Fortinet Certified Fundamentals Cybersecurity - 2023
Monitoramento - Prometheus, Grafana e Alertmanager - 2022
Ansible - Sua Infraestrutura como Cédigo - 2022

Google Certified Associate Cloud Engineer - 2022
Observabilidade - Coletando métricas de uma aplicagio com Prometheus - 2022
Terraform - Automatize a Infraestrutura na Nuvem - 2022
Vagrant - Gerenciando Mdquinas Virtuais - 2022

Gestio de Projetos - 2021

Google Workspace Administrator - 2017
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